
Persoonsgericht werken

Ken je klant 

Gedragsfactoren en psychosociale behoeften



• Even voorstellen

• De persoon staat voorop

• Gedragsfactoren en psychosociale behoeften

• Ons referentiekader; hoe wij luisteren

Programma



'De Pijl' geeft richting 



Persoon met een ziekte
De persoon met een ziekte 

                                Een verandering in perspectief



https://www.youtube.com/watch?v=vG6HJfXbep8 

https://www.youtube.com/watch?v=vG6HJfXbep8




1. persoonlijkheid
2. levensloop
3. gezondheid en lichamelijke conditie
4. fysieke omgeving
5. sociale omgeving
6. hersenschade

De 6 gedragsfactoren



https://youtu.be/cwXxlXchCdk

Afsluitend filmpje

https://youtu.be/cwXxlXchCdk


De 5 psychosociale behoeften

De bloem van Kitwood

1. bezig zijn
2. gehechtheid
3. identiteit
4. comfort
5. erbij horen



Staat praten over behoeften
bij jullie zorgverlening voldoende op de agenda?

• Vind jij het tot één van jou taken behoren
om over deze onderwerpen te spreken?

• Vind jij het lastig om over deze onderwerpen 
te spreken?



Ontdek hoe we veelal luisteren vanuit 
ons eigen referentiekader.

Luister naar het verhaaltje en beantwoord de hierop volgende vragen...



1. Ging om half negen de wekker?

2. Zette Kees beneden een grote pot thee?

3. Heeft Kees de tijd genomen zich te douchen?

4. Woont hij in een flat of gezinswoning?

5. Ging Kees vol stress naar zijn werk?

De vragen



https://youtu.be/gXfLl3qYy0k

Filmpje Adidas 'break free'

https://youtu.be/gXfLl3qYy0k


Hoe nu verder...?
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